«Digital Natives» unterstutzen
«Digital Immigrants»

Junge Freaks unterstiitzen dltere Nutzerinnen und Nutzer bei Fragen
rund um Smartphone, Tablet oder Laptop. Genau darum geht es bei der
Technikhilfe, die der Verein «und» das Generationentandem in Thun
lanciert hat. Das Angebot ist gefragt, wie ein Blick in die offene Sprech-

stunde zeigt.

Mit der Maske im Gesicht und dem iPhone XS in der
Hand betritt die 75-jahrige Annerds Jaggi das Thuner
Rathaus. Im Erdgeschoss findet an diesem Samstag
ein Repair-Café statt, wo ehrenamtliche Profis defek-
te Dinge reparieren. Anneros Jaggi bringt jedoch we-
der einen kaputten Haarfohn noch ein zerrissenes
Kleid mit, sondern ein Problem mit ihrem Smart-
phone. Auch damit ist sie hier richtig. Denn der Verein
mit dem kniffligen Namen «und» das Generationen-
tandem bietet im Rahmen des Repair-Cafés eine Tech-
nikhilfe bei Alltagsfragen rund um Handy, Tablet oder
Laptop an.

Spontan oder geplant

Die Seniorin setzt sich an einen der grossen Holzti-
sche und erhofft sich guten Rat vom Experten vis-a-
vis. Heute ist das Nick Teutschmann (18), welcher im
Sommer die Matura absolviert hat und bald ein
Ingenieurstudium beginnt. Mit der Technikhilfe kann
er sich «etwas Taschengeld verdienen und gleichzei-
tig Gutes tun», erklart er. Rund zwanzig junge Men-
schen aus Thun und Umgebung, die im Umgang mit
technischen Geraten versiert sind, stellen Hilfesu-
chenden ihr Wissen zur Verfligung. Einerseits bieten
sie regelmassige Sprechstunden im Rathaus an, die
spontan besucht werden kénnen. Andererseits gibt es
die Moglichkeit der individuellen Technikhilfe, bei
welcher dank Anmeldung etwas mehr Zeit fur spezi-
fische Anwenderfragen zur Verfligung steht.

Gliick im Ungliick

Annerds Jaggi hat derweil ihr iPhone entsperrt und
zeigt Nick Teutschmann den Whatsapp-Chat mit ei-
nem ihrer Séhne. «Leer», sagt sie und erklart, wie es
dazu kam. Sie war in den Bergen und wollte ihrem
Sohnein Panoramafoto nach Frankreich schicken. Das
klappte aber nicht und ihr Smartphone versuchte im-
mer wieder erfolglos, das Bild zu senden. «Meine Kin-
der sagen immer, ich soll einfach mal ein bisschen
ausprobieren, wenn etwas nicht klappt.» Genau das
habe sie getan, «und nun ist mein ganzer Chat ge-
[6scht». Nick Teutschmann hort der pensionierten
Lehrerin aufmerksam zu und erortert dann zusam-
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Die Technikhilfe ist eines von vielen Angeboten des Vereins «und» das Generationentandem.
Ziel ist, den Dialog unter den Generationen zu fordern.

men mit ihr, ob die Daten vielleicht auf einer Cloud
gespeichert wurden. Eine Frage, welche Annerds Jag-
gi nicht beantworten kann. Der Technikhelfer nimmt
das Gerat in die Hand, um herauszufinden, ob eine
Speicherung aktiviert ist. «Sie diirfen mir aber nichts
verstellen», sagt Anneros Jaggi etwas aufgebracht,
«sonst binich verloren.» Die Frage der Cloud lasst sich
in den nachsten Minuten nicht abschliessend klaren.
Erleichtert realisiert die Kundin dank der Erklarungen
des Technikhelfers jedoch, dass alle Fotos des Chats
auf dem Handy gesichert und damit nicht verloren
sind. Das war ihre Hauptsorge. Wenn sie schon mal
Hilfe zur Hand hat, kommen ihr gleich noch weitere
Frageninden Sinn.Nick Teutschmann erweist sich als
geduldiger Zuhorer und Berater.

«Es ist wichtig, gut zu erkldren
und langsam zu zeigen.»

Jamin Seitz (16), Gymnasiast und Technikhelfer

Mit den Enkeln verbunden

Auch wenn die sechsfache Grossmutter ab und zu mit
der Technik kampft: Das iPhone wiirde sie nicht mehr
hergeben, sagt sie. Sie chattet mit ihren Kindern und
Enkeln,was gerade wahrend Corona ein Aufsteller ge-
wesen sei. «lch bin immer noch neugierig, will mich
mit den neuen Kommunikationsformen auseinander-
setzen und mit der Welt verbunden bleiben.» Nach
rund 20 Minuten sind alle Fragen geklart. Anneros
Jaggi legt einen Unkostenbeitrag in die Kasse — emp-
fohlen werden 15 Franken pro 30 Minuten - und ver-
abschiedet sich, um dem nachsten Hilfesuchenden
Platz zu machen.

Nicht stehenbleiben

Die Technikhilfe ist nur eines von zahlreichen Angebo-
ten des Vereins «und» das Generationentandem. Der
Verein ist kulturell, sozial, inklusiv und journalistisch
tatig, immer mit dem Ziel, den Dialog zwischen den
Generationen zu fordern, das gegenseitige Verstand-
nis zu starken und die Ressourcen der verschiedenen
Generationen zu nutzen. Initiiert wurde «und» das
Generationentandem 2012 von Elias Riiegsegger. Meist
gehe es bei den Projekten darum, dass Jung und Alt
ihre Starken einbringen konnten, sagt er. Bei der Tech-
nikhilfe sei das ein bisschen anders. «Hier helfen die
Jungen den Alteren, damit diese nicht zu «gestrande-
ten Zeitreisenden»> werden, wie es der Generationen-
forscher Francois Hopflinger mal formuliert hat», sagt
Ruegsegger.

Support fiir Eltern und Grosseltern

Zwei Stunden sind vergangen. Sieben «Digital Im-
migrants», also «digitale Einwanderer», haben in die-
ser Zeit die Hilfe der beiden Technikhelfer gesucht. Das
Spektrum war vielfaltig. Von der Frage, wie man eine
Whatsapp-Gruppe griindet, Uber das Problem, Fotos
von der Cloud aufs Tablet herunterzuladen, bis hin zu

jenem Mann, der wissen wollte, welches neue Handy
er wohl kaufen soll. Die Beratung fordert von den «Di-
gital Natives», welche mit der digitalen Welt aufge-
wachsen sind, Einfihlungsvermogen. «Es ist wichtig,
gutzuerklaren und langsam zu zeigen,was man tut»,

«Ich will mit der Welt
verbunden bleiben.»

Anneros Jaggi (75), Kundin

sagt der 16-jahrige Gymnasiast Jamin Seitz, der heu-
te ebenfalls Technikhilfe leistet. «Manchmal muss
man Sachen erklaren, die fir uns ganz selbstverstand-
lichsind»,erganzt Nick Teutschmann. Andererseits sei
es auch interessant, mit den adlteren Menschen in
Kontakt zu kommen und sie zu unterstitzen. Diesen
Dienst leisten Jamin Seitz und Nick Teutschmann al-
lerdings nicht nurim Rahmen der Technik-Sprechstun-
de,sondern auch flr andere «digitale Einwanderer» —
insbesondere fir ihre Eltern und Grosseltern, wie sie
schmunzelnd verraten.

Astrid Bossert Meier

Das Generationentandem

Reportage II

Der Verein mit dem Namen «und» das Generationen-

tandem entstand 2012 aus der Maturaarbeit von

Elias Ruegseggeraus Thun.Der Fokus lag zunachst auf

dem Magazin «und», welches vier Mal jahrlich

herauskommt und von jungen und alteren Schreiben-

den gemeinsam gestaltet wird. Spater kamen so-

Probleme mit dem Smartphone? Nick Teutschmann (rechts) und Jamin Seitz vom
Verein «und» das Generationentandem helfen weiter.

ziale und kulturelle Tatigkeiten dazu, beispielsweise
der Generationentalk, in welchem jeweils eine
junge und eine altere Personlichkeit im Tandem-Ge-
sprach zu einem Thema diskutieren, Podiumsver-
anstaltungen oder ein jahrliches Generationenfestival.
Der Verein hat aktuell 340 Mitglieder, davon rund
100 aktiv Engagierte aus allen Altersgruppen. Die Frei-
willigen werden von fiinf Teilzeitangestellten
unterstitzt. Einer von ihnen ist Projektinitiator Elias
Ruegsegger, welcher inzwischen sein Bachelor-
Studium in Theologie abgeschlossen hat. «und» das

Generationentandem finanziert sich durch Mit

gliederbeitrage, Beitrage der Stadt Thun und weiterer

Institutionen.
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