Hilfe bei den Tuicken der Technik

Der Verein «und» das Generationentandem bietet Menschen Unterstiitzung bei
Problemen mit Smartphone, Tablet und Computer. Die Nachfrage nach dieser Technik-
hilfe ist gross und durch die Coronakrise zuséatzlich gestiegen.

Die vergangenen Monate machten jin-
geren und alteren Menschen deutlich,
wie sehr Online-Dienstleistungen und
Apps das Leben mitbestimmen. Sitzun-
gen werden via Zoom oder Skype
durchgefiihrt, in regionalen Hofldden
wird mittlerweile mit Twint bezahlt und
auch in den Schulen sind Online-Kom-
munikationsplattformen nicht mehr
wegzudenken. Im Umgang mit den
Technikgeréten bietet der Verein «und»
das Generationentandem individuelle
Hilfe. Jugendliche unterstiitzen vorwie-
gend éltere Menschen bei den Heraus-
forderungen mit Smartphone, Tablet
oder Laptop. Zu einem niedrigen Stun-
dentarif, der auch die Unkosten des Ver-
eins deckt, helfen sie zuhause oder digi-
tal per Fernzugriff und Telefon. Regel-

Technikhilfe:

ein Generationenprojekt
CHF 25.- pro Stunde

07983609 37,
hilfe@generationentandem.ch
Veranstaltungen:

17. Oktober 2020 - Repair Café,
Erdgeschoss, Rathaus Thun

12. Dezember 2020 - Repair Café,
Erdgeschoss, Rathaus Thun
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massig findet die Technikhilfe ausser-
dem im Rahmen des Repair Cafés statt.

Hilfe vor Ort oder aus der Ferne

Die Nachfrage nach dem Angebot ist
gross und istin den letzten Monaten ge-
stiegen. Die Technik gewann wahrend
der Coronakrise als Kommunikations-
mittel und flr Dienstleistungen an Be-
deutung. «Jene, die nicht mit den Gera-
ten und Systemen vertraut sind, waren
stark gefordert. Flir uns sind eine E-Mail
oder E-Banking alltaglich. Darum kon-
nen und wollen wir die altere Genera-
tion unterstitzen», sagt Tabea Arnold,
eine Technikhelferin des Generationen-
tandems. «Ich bin immer wieder aufs
Neue erstaunt Uber das Engagement
und die Offenheitder Personen, welche
sich mutig den Herausforderungen der
digitalen Welt stellen», so Arnold. Das
Angebot vermittelt Sicherheit im Um-
gang mit den Geraten. «Bis vor kurzem
lagen mein E-Book und andere elektro-
nische Ger&te meistens zuhause in einer
Schublade, weil ich nicht so recht damit
umzugehen wusste», sagt die 75-jah-
rige Annemarie Voss. «Dank der gedul-
digen und dusserst kompetenten Tech-
nikhelferinnen und -helfer bin ich siche-
rer und mutiger geworden. Auch beim

Bild: Tabea Arnold des Generationen-
tandems unterstltzt Annemarie Voss im
Umgang mit dem Smartphone.

Wechsel auf ein neues Smartphone hat
mir die Technikhilfe viel Frust erspart.»

Hilfe mit Schutzkonzept

Wahrend des Lockdowns hatsich insbe-
sondere der Fernsupport etabliert, weil
die Unterstitzung nicht zuhause oder
im Rahmen von Veranstaltungen gebo-
tenwerden konnte. Nun findet die Tech-
nikhilfe wieder vor Ort statt. Die Helfe-
rinnen und Helfer halten soweitméglich
den Sicherheitsabstand und tragen eine
Schutzmaske. Das Angebot des digita-
len Supports bleibt aber bestehen. «Wir
erhalten Uber ein Programm Zugriff auf
das System der Hilfesuchenden und kén-
nen das Problem so unmittelbar [6sen»,
erklart Tabea Arnold. «Wenn der Fern-
zugriff nicht méglich ist, versuchen wir,
das Problem per Telefon moglichst de-
tailliert zu erfragen und anschliessend
Schritt fiir Schritt zu erklaren, was zu tun
ist. Esist jedes Mal schén, wenn der Kno-
ten geldst ist - fir uns Helfenden aber
auch fur jene, denen geholfen wurde.»
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